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VISI, MISI, DAN TUJUAN 

                       SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI AMKOP MAKASSAR 

 
       VISI 

“STIE AMKOP Makassar menjadi unggul dan mandiri dalam menghasilkan lulusan yang 

cerdas, berbudi luhur, dan berdaya saing pada tahun 2032” 

 

 
MISI 

1) Menyelenggarakan proses kegiatan belajar mengajar secara inovatif, kreatif dan  

produktif. 

2) Menyelenggarakan kegiatan penelitian untuk mengembangkan ilmu pengetahuan, 

teknologi dan seni, yang dilandasi sikap arif dan bijaksana  dalampenerapannya 

3) Menyelenggarakan kegiatan pengabdian kepada Masyarakat secara profesional sebagai 

bentuk penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

4) Membangun Institusi yang memiliki pengelolaan efektif, efisien, akuntabel, produktif dan 

berkelanjutan. 

5) Membangun kolaborasi dengan berbagai pihak dalam rangka  meningkatkan mutu 

pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

 
TUJUAN 

1) Meningkatkan proses kegiatan belajar mengajar secara inovatif, kreatif dan produktif untuk 

kesejahteraan masyarakat. 

2) Meningkatkan kegiatan penelitian untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi 

yang dilandasi sikap arif dan bijaksana dalam penerapannya 

3) Meningkatkan kegiatan pengabdian kepada Masyarakat secara profesional sebagai bentuk 

penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam mendorong daya saing masyarakat. 

4) Meningkatkan Sistem pengelolaan institusi yang efektif, efisien, akuntabel, produktif dan 

berkelanjutan. 

5) Meningkatkan kerjasama dan kemitraan dengan berbagai stakeholders baik secara lokal, 

Regional, Nasional dan Internasiona
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I. PENDAHULUAN 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi AMKOP Makassar 

merupakan rapat yang dilakukan oleh seluruh manajemen STIE AMKOP secara periodik untuk 

meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan institusi serta memastikan 

kelanjutan, kesesuaian, kecukupan dan efektivitas sistem manajemen mutu dan sistem pelayanan. 

Peninjauan kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan institusi dilakukan berdasarkan 

materi berupa hasil audit mutu internal (AMI) semua program studi yang ada di STIE AMKOP 

serta menjadi umpan balik dari stakeholder, hasil survei kepuasan stakeholder, kinerja layanan, 

kinerja dosen, pencapaian sasaran mutu/indikator kinerja, serta status tindak lanjut dari hasil 

tinjauan manajemen sebelumnya.   

Rapat Tinjauan Manajemen STIE AMKOP merupakan tahapan yang strategis untuk 

memanfaatkan hasil AMI sebagai bagian dari aspek pengendalian dalam PPEPP. Rapat tinjauan 

manajemen di lingkungan STIE AMKOP akan dilakukan secara berjenjang, dimulai dari tingkat 

program studi, pascasarjana, hingga institusi. Tindak lanjut dari rapat tinjauan manajemen 

merupakan bentuk nyata komitmen pimpinan untuk peningkatan mutu. 

Luaran atau hasil dari RTM STIE AMKOP berupa kebijakan, keputusan, dan/atau tindakan 

untuk peningkatan sistem dan hasil layanan, pemenuhan kebutuhan sumber daya, identifikasi 

perubahan-perubahan yang diperlukan baik pada sistem penjaminan mutu maupun sistem 

pelayanan, penyediaan sumber daya dan fasilitas yang perlu dilakukan agar sistem penjaminan mutu 

dan sistem pelayanan menjadi efektif. 

 
II. TUJUAN 

Tujuan umum RTM STIE AMKOP adalah membahas dan menyusun kebijakan dan/atau 

tindakan sistem manajemen dan pelayanan institusi untuk memastikan kesesuaian, kecukupan serta 

keefektifan manajemen mutu berjalan secara konsisten. Tujuan khusus RTM STIE AMKOP adalah 

membahas tindak lanjut temuan AMI. RTM dilakukan untuk memastikan apakah temuan AMI 

dapat ditindaklanjuti dengan baik dan memastikan apakah sistem mutu berjalan efektif dan efisien. 

Rapat Tinjauan Manajemen ini mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan sistem 

penjaminan mutu, termasuk kebijakan dan sasaran mutu. 

III. LINGKUP BAHASAN 

Mengacu pada aspek Evaluasi dalam Siklus PPEPP SPMI, maka STIE AMKOP melaksanakan 

Tinjauan Manajemen dengan ruang lingkup seperti yang dipersyaratkan, yaitu: 

1. Hasil audit, meliputi temuan-temuan dalam AMI program studi. 

2. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap budaya mutu dan suasana akademik. 

3. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelaksanaan perkuliahan. 

4. Tingkat kepuasan dosen terhadap layanan administrasi. 

5. Kinerja meliputi capaian sasaran mutu dan capaian program kerja. 

6. Tindakan pencegahan dan tindakan koreksi (hambatan program studi dan tindak- lanjut 

untuk mencegah hambatan tersebut agar tidak terjadi lagi). 

7. Perubahan yang mempengaruhi Sistem Manajemen Mutu (baik internal maupun dari 

eksternal). 
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Agenda Rapat Tinjauan Manajemen membahas tentang hasil audit mutu internal yang 

dilaksanakan pada tanggal 24 sampai dengan 27 Oktober 2022 dengan auditor yang telah 

ditetapkan berdasarkan SK No. 241a/V.1/STIE AMKOP/V/2022 yang diluarkan oleh Ketua 

STIE AMKOP Makassar, berdasarkan persyaratan di atas maka hasil audit dapat 

diklasifikasikan ke dalam beberapa kriteria antara lain : Standar Tata Pamong, Standar 

Kompetensi Lulusan, Standar Isi Pembelajaran, Standar Proses Pembelajaran, Standar 

Penilaian Pembelajaran, Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan, Standar Sarana Prasarana 

Pembelajaran, Standar Pengelolaan Pembelajaran, Standar Pembiayaan , Standar Penelitian, 

Standar Pengabdian Kepada Masyarakat, dan Standar Kemahasiswaan.   

IV. PELAKSANAAN 

Pelaksanaan RTM STIE AMKOP dilaksanakan pada 31 Oktober 2022 dengan agenda sebagai 

berikut. 

 
Tabel 1. Agenda RTM STIE AMKOP 

No. Agenda Narasumber 

    1. Pembukaan Ketua 

   2. Arahan dari pimpinan Ketua Pembina Yayasan 

   3. Pembahasan hasil Audit Mutu Internal PPM dan GPM 

  4. 
Pembahasan umpan balik, tingkat kepuasan mahasiswa 
dan dosen, hasil penilaian tracer study, capaian program 
kerja dan kinerja unit 

WK 1, WK 2, WK 3, Direktur 
Pascasarajana,  Prodi, dan Pusat 
Karir 

 5. 
Pembahasan tentang masalah-masalah operasional 
terkait penerapan sistem manajemen mutu 

WK 1, WK 2, WK 3, Direktur 
Pascasarjana, dan Prodi 

 6. 
Pembahasan tentang tindak lanjut rencana 
perbaikan/perubahan yang perlu dilakukan 

Seluruh jajaran manajemen 

7. Rekomendasi untuk perbaikan 
WK 1, WK 2, WK 3, Direktur 
Pascasarjana, dan Prodi 

8. Penutup PPM 
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2. Pembahasan tindak lanjut dilakukan dalam beberapa tahapan seperti ditunjukkan pada 

Gambar 2. Tahapan Pembahasan Tindak Lanjut 

 
 

V. HASIL 

  Adapun hasil yang diperoleh dari Rapat Tinjauan Manajemen STIE AMKOP Makassar adalah 

sebagai berikut : 

a) Rapat Tinjauan Manajemen dihadiri 35 peserta rapat yang terdiri dari Yayasan Bata Ilyas, 

Pimpinan Institusi, UPPS, Para Auditee, serta Tim Auditor PPM STIE AMKOP Makassar. 

b) Hasil kegiatan Audit Mutu Internal Tahun 2022 (pemenuhan sasaran mutu, ketidaksesuaian 

dan tindakan koreksi hasil audit) dengan hasil yaitu audit mutu internal 2022 akan dilakukan 

kegiatan pendampingan dengan catatan para auditee sudah membuat pencapaian sasaran mutu 

2022 yang menjadi catatan dalam proses Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) 

c) Selama proses Audit Mutu Internal, pada Program Studi temuan yang ada dilapangan masih 

rendahnya target capaian dari setiap indikator yang ada. 

d) Harus dapat diakui bahwa selama ini budaya mutu di lingkungan STIE AMKOP Makassar 

masih belum berjalan dengan baik, banyak faktor yang mempengaruhi hali ini, mulai dari 

pemahaman mengenai Audit Mutu Internal yang dinilai masih sangat awam. 

e) Selain itu hal yang ditemukan dari proses audit hingga analisis masalah, hal yang menjadi 

perhatian yang amat penting yaitu mengenai belum terpadunya sistem perencanaan strategis 

dengan standar mutu yang ada. 

f) Kepuasan mahasiswa, alumni dan pengguna lulusan saat ini belum teukur dengan baik hal ini 

juga menjadi temuan yang penting untuk ditindak lanjuti kedepannya. 

g) Selain itu saat ini di STIE AMKOP Makassar belum optimalnya sistem informasi terpadu baik 

PPM ◼ Identifikasi Ringkasan Kondisi/Temuan 

Ketua ◼ Menetapkan Tanggungjawab 

Ketua, WK, Prodi, Lembaga ◼ Mencari Akar Masalah 

Ketua, WK, Prodi, Lembaga 
◼ Mencari Solusi (Jangka Pendek dan Jangka Panjang), 

Perbaikan dan Pemecahan Masalah 

Ketua, WK, Prodi, Lembaga ◼ Menetapkan Jadwal Pelaksanaan Untuk Solusi Jangka Pendek 

Ketua, WK, Prodi, Lembaga ◼ Verifikasi Pelaksanaan 

Ketua, WK, Prodi, Lembaga ◼ Identifikasi Solusi Jangka Panjang 

Ketua, WK, Prodi, Lembaga ◼ Menetapkan Jadwal Pelaksanaan Untuk Solusi Jangka Pendek 

Ketua, WK, Prodi, Lembaga ◼ Verifikasi Penerapan dan Efektivitas 

PPM ◼ Penetapan Status Kondisi/Temuan 
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dari tingkat Institusi hingga UPPS dan Program Studi itu sendiri. 

h) Hal yang juga menjadi perhatian khusus kedepannya mengenai sistem dokumentasi yang ada 

di STIE AMKOP Makassar khususnya pada Program Studi yang diaudit. 

i) Temuan lainnya itu belum optimalnya unit-unit kerja pendukung capaian kinerja program 

studi. 

Berikut disajikan tabel hasil temuan secara spesifik berdasarkan hasil penilaian instrument 

prodi sebagai berikut:  

 

Prodi Kriteria Instrumen Temuan Auditor Pernyataan Auditor 

S3 Kriteria 2, Tata 

Pamong, Tata 

Kelola dan 

Kerjasama  

Mutu, manfaat, 

kepuasan dan 

keberlanjutan 

Kerjasama 

Pendidikan, 

penelitian dan 

PkM yang 

relevan dengan 

program studi. 

UPPS memiliki 

bukti yang 

sahih terkait 

Kerjasama yang 

ada telah 

memenuhi 3 

aspek berikut: 

1) memberikan 

manfaat bagi 

program studi 

dalam 

pemenuhan 

proses 

pembelajaran, 

penelitian dan 

PkM, 2) 

memberikan 

peningkatan 

kinerja 

tridharma dan 

fasilitas 

pendukung 

program studi, 

3) memberikan 

kepuasan 

kepada mitra 

industry dan 

mitra 

Kerjasama 

lainnya, serta 

menjamin 

keberlanjutan 

Kerjasama dan 

hasilnya. 

 

 

 

Khusus 

dokumen hasil 

Kerjasama 

dengan 

tridharma bisa 

dibuktikan 

dokumen 

tambahan rapat 

atau FGD dan 

dilengkapi 

dengan berita 

acara 

Perlu diadakan dan 

dibuktikan 
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 Kriteria 3 

Layanan 

Kemahasiswaan 

Metode 

rekrutmen dan 

keketatan 

seleksi 

mahasiswa S3 

dan Kriteria 

penerimaan 

mahasiswa 

 

Dokumen SOP 

monitoring, 

evaluasi dan 

laporan hasil 

seleksi maupun 

pelayanan 

kepada 

mahasiswa di 

Tingkat S3 dan 

dokumen 

monitoring 

penerimaan 

mahasiswa 

belum ada 

 

Perlu diadakan dan 

peningkatan 

 

 Kriteria 4 Sumber 

Daya Manusia 

Upaya 

pengembangan 

dosen 

Masih kurang 

prestasi dosen 

dalam dua 

tahun terakhir 

baik prestasi 

nasional 

maupun 

internasional 

 

Perlu dosen dimotivasi  

dan ditingkatkan 

 

 Kriteria 7 Penelitian Menggunakan 

hasil evaluasi 

untuk perbaikan 

relevansi 

penelitian dan 

pengembangan 

keilmuan 

program studi 

Dokumen bukti 

kepuasan 

peneliti dan 

mitra peneliti 

belum ada,  

Rekomendasi dari 

auditor adalah 

menyediakan 

instrument evaluasi 

pengukuran kepuasan 

peneliti dan mitra 

peneliti, mengetatkan 

pelaksanaan evaluasi 

inoi setiap selesai 

suatu kegiatan 

penelitian yang 

melibatlkan mitra 

peneliti. 

 

 Kriteria 8 

Pengabdian Kepada 

Masyarakat 

Menggunakan 

hasil evaluasi 

untuk perbaikan 

relevansi PkM 

dan 

pengembangan 

keilmuan 

program studi 

Dokumen bukti 

kepuasan 

pelaksana PkM 

dan mitra 

pelaksana 

belum ada, 

 

Rekomendasi dari 

auditor adalah 

menyediakan 

instrument evaluasi 

pengukuran kepuasan 

pelaksana PkM dan 

mitra pelaksana, 

mengetatkan 

pelaksanaan evaluasi 

inoi setiap selesai 

suatu kegiatan 

pengabdian kepada 

masyarakat yang 

melibatlkan mitra 

pelaksana. 

Menyediakan formular 

RTL dan bukti RTL 

 

S2 Kriteria 6 

Pendidikan 

Keterlibatan 

pemangku 

kepentingan 

dalam proses 

evaluasi dan 

pemutakhiran 

kurikulum 

Tidak ada 

pengesahan dan 

dokumen 

kurikulum serta 

dokumen 

kesepakatan 

terkait profil 

Prodi perlu 

mengesahkan 

kurikulum program 

studi dan dokumen 

proses penyusunannya 

melalui SK Ketua dan 

perlu memiliki 
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Kepuasan 

Mahasiswa: 

Analisis dan 

tindak lanjut 

dari hasil 

pengukuran 

kepuasan 

mahasiswa 

lulusan 

 

Tidak ada 

laporan hasil 

survey kepuasan 

mahasiswa 

terhadap layanan 

Pendidikan serta 

tindak lanjutnya  

 

dokumen 

kesepakatan/keputusan 

asosiasi terkait dengan 

profit lulusan. 

 

Prodi perlu membuat 

laporan analisis hasil 

survey kepuasan 

mahasiswa terhadap 

layanan Pendidikan 

dan mempunyai bukti 

tindak lanjut survey 

kepuasan mahasiswa 

terhadap layanan 

pendidikan 

 

 Kriteria 7 Penelitian  Penelitian 
Dosen dan 

Mahasiswa 

Tidak ada 

laporan 

monitoring dan 

evaluasi 

penelitian 

dengan peta 

jalan penelitian 

 

Tidak ada 

rekap dan bukti 

publikasi hasil 

penelitian 

dosen dan 

mahasiswa 

 

Tidak ada 

rekap dan bukti 

sitasi hasil 

penelitian 

dosen dan 

mahasiswa 

 

Perlu diadakan 

 

 Kriteria 8 

Pengabdian Kepada 

Masyarakat 

PkM Dosen dan 

Mahasiswa 

 

 

Tidak ada 

laporan 

monitoring dan 

evaluasi PkM 

dengan peta 

jalan PkM 

 

Tidak ada 

rekap dan bukti 

publikasi hasil 

PkM dosen dan 

mahasiswa 

 

Tidak ada 

rekap dan bukti 

sitasi hasil 

PkM dosen dan 

mahasiswa 

 

Perlu diadakan 

 

S1/Digital 

Bisnis 

Kriteria 2 Tata 

Pamong, Tata 

Kelola dan 

Kerjasama 

 

Evaluasi 

Capaian 

Kinerja 

Dokumen 

SPMI Tingkat 

prodi tahun 

lalu dan tahun 

berjalan tidak 

Perlu ditindaklamjuti 
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ada, tidak 

ditemukan 

bukti bahwa 

UPPS 

meningkatkan 

75% standar 

mutu setiap 

tahunnya. 

 

 Kriteria 3 

Mahasiswa 

Layanan 

Kemahasiswaan 

Tidak tersedia 

dokumen 

prosedur monev 

seleksi 

mahasiswa dan 

pelaksanaan 

layanan, laporan 

monev yang 

disediakan 

adalah hasil 

mahasiswa yang 

diterima bukan 

laporan monev 

 

 

 

 

 

 

Harus disediakan 

 Kriteria 4 Sumber 

Daya Manusia 

Upaya 

pengembangan 

dosen (C.4.14) 

Tidak ada 

bukti dokumen 

kepuasan 

dosen dan 

tendik 

terhadap 

layanan 

pengelolaan 

dan 

pengembangan 

SDM 

 

Harus disediakan 

 Kriteria 6 

Pendidikan 

Keterlibatan 

pemangku 

kepentingan 

dalam proses 

evaluasi dan 

pemutakhiran 

kurikulum 

 

Prodi tidak 

mempunyai 

bukti evaluasi 

dan 

pemuthakiran 

kurikulum 

Prodi perlu 

menyedaikan bukti 

evaluasi dan 

pemuthakiran 

kurikulum, 

dokumentasi 

kegiatan updating 

kurikulum 

(penjaringan aspirasi 

stakeholder internal 

dan eksternal: Daftar 

hadir, undangan 

rapat, foto kegiatan, 

dan berita acara) dan 

bukti hasil reviewer 

kurikulum 
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S1// 

S1/Manajemen 

 

Tidak ada partisipasi  

  

S1/Akuntansi 

 
Tidak ada partisipasi  

  

S1/ 

Kewirausahaan 

 

Tidak ada partisipasi  

  

 

VI. REKOMENDASI TINDAK LANJUT RTM 2022 

Rekomendasi tindak lanjut RTM yang harus segera dilaksanakan adalah: 

1. STIE AMKOP Makassar melakukan peningkatan dengan melaksanakan Kerjasama dalam 

bidang mitra dalam negeri maupun luar negeri dan setiap Kerjasama akan dievaluasi dengan 

membuat bukti-bukti pendukung. 

2. STIE AMKOP Makassar melakukan peningkatan dengan memberikan informasi yang dapat 

dipercaya tentang kinerja program studi di bidang kemahasiswaan, pengelolaan mahasiswa, 

kebijakan dan prosedur penerimaan mahasiswa, layanan akademik, kinerja akademik 

mahasiswa, layanan kesejahteraan mahasiswa dan pengembangan karir mahasiswa. Dan perlu 

adanya keterlibatan mahasiswa di Lembaga pemerintah/BUMN, dunia usaha, asosiasi 

pengusaha dan profesi dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan praktis di dunia 

kerja dan bisnis. 

3. STIE AMKOP Makassar mengembangkan karir dosen dengan memotivasi untuk 

melanjutkan Pendidikan, mengikuti pelatihan sertifikasi kompetensi untuk mencapai 

kecakapan dan kompetensi dalam melaksanakan Tridharma perguruan tinggi. Mekanisme 

dan prosedur ditetapkan melalui Peraturan Ketua. Pengelolaan dosen dilakukan secara 

sistematis meliputi rekruitmen, seleksi penerimaan, pengembangan, dan penghargaan. 

4. STIE AMKOP Makassar harus membangun kebijakan pengembangan kurikulum program 

studi sebagaimana diatur dalam Renstra. Dalam menghasilkan lulusan program studi (S1, S2, 

S3) yang memiliki kompetensi serta diharapkan dapat menghasilkan lulusan yang memenuhi 

standar kompetensi lulusan yang sesuai dengan KKNI. 

5. Program studi perlu membuat laporan monitoring dan evaluasi penelitian dan PkM dengan 

peta jalan penelitian dan PkM. Membuat rekap dan bukti publikasi hasil penelitian dan PkM 

dosen dan mahasiswa serta membuat rekap dan bukti sitasi hasil penelitian dan PkM dosen 

dan mahasiswa. 

6. Notulen Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tanggal 31 Oktober 2022 terlampir.  
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VII. KESIMPULAN 
 

1. Seluruh hasil temuan audit telah disampaikan kepada unit kerja terkait serta telah ditunjuk 

penanggung jawab untuk melaksanakan tindak lanjut. 

2. Setiap tindak lanjut akan dilaporkan kepada Ketua STIE AMKOP Makassar dibawah koordinasi  

Kepala Pusat Penjaminan Mutu (PPM) 

 
VIII. PENUTUP 

Hal mendasar dalam rapat tinjauan manajemen adalah kemampulaksanaan kegiatan tindak 

lanjut sebagai bentuk komitmen eksekutif dan seluruh sivitas akademika dalam upaya mendukung 

peningkatan mutu. Dokumen laporan RTM ini menjadi dokumen rekaman dalam peningkatan 

kualitas penyelenggaraan tridarma perguruan tinggi oleh STIE AMKOP Makassar. Dengan 

koordinasi dan kerjasama pihak terkait, diharapkan pelaksanaan siklus PPEPP dapat berjalan 

dengan optimal. 
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